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Structuri si frontiere - cercetarea |
complexa a organizatiilor '
si activitatilor culturale

Abstract

Cultura si

ecomomie

Art consumers play a crucial role in establishing the cultural goals nowadays. Therefore, the sci-
entific research and especially the market studies are indispensable in order to elaborate the
domain’s policies and to carry out the cultural programs and projects.
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Sectorul culturii, ca subsistem al sistemu-
lui social, este complex si eterogen.
Clasificarea (51 evidenfa) componentelor
sale difera de la autor la autor, in functie de
statutul lui profesional (cercetdtor, exeget,
practician), de profilul pregdtirii (economie,
antropologie, psihologie, statisticd, sociolo-
gie etc.), de particularitafile spatiului socio-
cultural, de experienfa comunitafii stiinfi-
fice de care apartine.

Unele studii menfioneaza structurile si
frontierele sectorului ca sistem de sine stata-
tor, altele analizeazd anumite componente
sau, in funcfie de obiectivele cercetdrii, se

Arte vizuale:

- arte vizuale (includ si designul);

- fotografie;

- arte multidisciplinare;
Multim edia;
Artele scenei:

- muzicd;

- dans;

- teatru muzical;

- arte multidisciplinare;

- altele (circ, pantomimd s.c.);
Media audio si audiovizuale:

- film;

- radio;

“~foefdre ST 2 sau 1a ,campul activitdtilor

culturale”. Un exemplu in acest sens este
yzona culturald comund”, descrisi de
grupurile de specialisti insarcinate de UE
(Comisia pentru Culturd) sd elaboreze indi-
catorii pentru evaluarea politicilor cultur-
ale. In conceptialor, ,zona” cuprinde urma-
toarele domenii:
Patrimoniul cultural:
- monumente istorice;
- muzee;
- santiere arheologice;
- alte elemente;
Arhive;
Biblioteci;
Carfi g1 presa:
- carfy;
- ziare sl publicafii seriale;
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- televiziune;
- video;
- casete si CD-uri audio;
Arhitectura.
intr-o lucrare elaborati sub egida
UNESCO despre convergenta politicilor
culturale ale tarilor UE, in legatura cu sub-
ventiille pentru culturd, sunt enumerate
domeniile {principale) ce definesc/reprezin-
td “campul” activitdfii culturale, si anume:
- Patrimoniu cultural;
- DPresa si literatura;
- Muzica;
- Artele scenei;
- Artele plastice;
- Cinema st fotogratfie;
- Radiodifuziune si televiziune;
- Activitdfi socioculturale;
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- Sport si jocuri;

- Natura si mediu;

- Administrarea culturii si activitati

neincluse intr-o clasificare precisa.

Examinarea listei expuse mai sus releva,
pe de o parte, imprecizia unor concepte
(e.g., “activitafi socioculturale”), iar pe de
alta parte, absenta referirilor explicite la
“industriile creative” — ceea ce demon-
streaza dificultatea de a elabora clasificari
exhaustive ale domeniilor culturale.

Industriile culturale sunt insa incluse
explicit in alte tipuri de clasificari, cum este
si cea a ocupatiilor artistice in functie de jobul
principal — Principal Artistic Occupation
(PAD) — elaborata de David Throsby si
mentionatd in lucrarea The Production and
Consumption of the Arts. Ocupatiile artistice
se regdsesc, dupa opinia autorului, in toate
industriile culturale:

1. Industria editoriala (carte,
scrisd);

Film & video;

Radio & tv;

Industria fonogramelor;
Industria spectacolelor;
Industrii creative (e.g., multimedia,
design, arhitectura, animatie comput-
erizata) — s.n.

In general, cercetatorii au conceptii
nuantate despre tipologia industriilor cul-
turale. Unii mentioneaza domenii cum sunt:
cartea, ziarele, revistele, discurile, radioul,
televiziunea, cinemaul, noile produse
audio-video, fotografia (documentara, artis-
tica, reproducerile de arta), publicitatea —
dya cum provelreaZza nugustm "Girarly, difi
includ in acest subsector cvasitotalitatea
serviciilor si activitatilor culturale care au o
dimensiune comerciala accentuatd, precum:
televiziunea, cablul, radioul, noile servicii
de informare legate de telematica, editarea
si tiparirea (carti, ziare, periodice), specta-
colul (dans, muzica si cabaret), competitii
sportive (?!), cinema, expozitii, video, galerii
de arta, buticuri de artizanat, publicitate s.a.
(Jean-Guy Lacroix).

Revenind la ancheta lui D. Throsby, tre-
buie subliniat faptul ca, deseori, in studiile
statistice se folosesc indicatori sintetici
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referitori la structurile sectorului cultural.
De pilda, in 'Enquéte Budget des Ménages
(EBM) realizata in anul 1999 la nivel euro-
pean (impreund cu Eurostat), alaturi de
“servicii recreative” (nedetaliate), figureaza
indicatorul

“servicii culturale”, care
contine:
1. Cinematografe, teatre, sdli de con-
certe;

2. Muzee, parcuri si structuri similare;

3. Servicii de televiziune si radiodifuzi-

une;

4. Alte servicii.

Un alt exemplu este ilustrat prin lucrarea
publicata de Danielle Cliche (in anul 2000),
care analizeaza cheltuielile bugetare alocate
pentru urmatoarele domenii culturale:
Muzee si arhive;

Monumente si situri;
Literatura;

Biblioteci;

Presa;

Muzica;

Arte interpretative;

Arte vizuale;

. Film, cinema, fotografie, video;

10 Radio-tv;

11. Activitati socioculturale;

12. Activitati culturale in afara granitelor;

13.Educatie si training;

14. Alte domenii.

Pe langa un anume eclectism, generat de
includerea in aceeasi clasificare, alaturi de
institutii publice (e.g., muzee) si intre-
prinderi culturale (e.g., televiziunea), a unor
domenii artistice (e.g., muzica) si procese

conexe activitatii culturale (e.g., educatie),
demersul realizat de D. Cliche reda imagi-
nea complexitatii sistemului cultural si a
diversitatii componentelor sale.

Cercetatorii, ca si administratorii struc-
turilor culturale de la diverse niveluri sunt
interesati de crearea unui cadru statistic
care sa faciliteze evaluarea institutiilor si
activitatilor culturale. Un asemenea cadru
(model) a fost elaborat la sfarsitul anilor “90,
la initiativa Departamentului de Patrimoniu
al Canadei, si include urmatoarele ele-
mente:

- Carti si reviste;
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- Filme; radio sau evenimente culturale — specta-

- Emisiuni radio-tv;

- Inregistrarea si publicarea creatiilor

muzicale;

- Noile media;

- Spectacole;

- Arte vizuale;

- Mestesuguri;

- Arhitectura;

- Fotografie;

- Design;

- Publicitate;

- Festivaluri;

- Educatie;

- Patrimoniu si conservare;

- Biblioteci.

Modelul proiecteaza imaginea unui an-
samblu de elemente eterogene, in sensul ca
sunt asezate Impreund produse culturale
(e.g., carti, filme), institutii (e.g., biblioteci),
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cole).

Dimensiune creativa are si procesul de
difuzare a culturii prin muzee, biblioteci,
galerii publice de artd, intrucat, in viziunea
lui C. Martin, insasi gestionarea strategica a
expozitiilor si colectiilor implica demersuri
creative de atragere a consumatorilor.

Creatia, productia si distributia sunt,
dupa Martin, trei functii esenfiale ale sis-
temului de emisie a mesajelor culturale intr-
un model general al comunicarii, in care
creatorii, producatorii si difuzorii sunt
emitentii mesajelor — ai produselor cultur-
ale — adresate pietelor-tinta.

Modelul comunicational propus de C.
Martin reprezintda un cadru general al sis-
temului cultural, cu precizarea elementelor
structurale si a principalelor sale frontiere.

Abordarea sistemului cultural dupa
modelill comuinicational imnlicd n cerie de
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furniza o viziune mai clara, un punct de
vedere mai sistematic asupra functionarii si
evolutiei sistemului cultural, plecand de la
finalitatile si optiunile de consum ale popu-
latiei-tinta.

Dupa opinia unor autori (e.g., D.
Throsby), sistemul culturii poate fi analizat
dupa un model structural constituit in jurul
“tranzactiilor” dintre grupurile de person-
ale care au un rol important in functionarea
sistemului, a domeniului, a ramurii artis-
tice, a institutiei sau intreprinderii culturale.

D. Throsby ilustreaza acest model cu
domeniul artelor vizuale. Principalii actori
ai domeniului — artistii (pictori, sculptori,
graficieni s.a.), sponsorii, investitorii, deal-
erii, galeriile de artd, muzeele, consumatorii
si structurile care sustin infrastructura (e.g.,
institutii educative) — se relationeaza unii cu
altii si totodata stabilesc relatii complexe cu
lumea exterioara (e.g., structuri guverna-
mentale, industrii domestice).

Intre grupurile “interesate”, cum denu-
meste Throsby actorii mentionati mai sus,
au loc doua categorii de tranzactii: economi-
ce si culturale.

Tranzactiile culturale se manifesta ca
“fluxuri de valoare” (i.e. valoare estetica,
valoare simbolica, valoare spirituald), ca
demersuri evaluative privind creatiile artistice
si/sau pe autorii lor, intreprinse de catre
muzee (cand achizitioneaza diverse lucrari),
dealeri, galerii de arta, diverse alte structuri
ce defin sau expun opere plastice (e.g., bi-
blioteci) in sali de expozitii, dar si de catre
diversi exegeti (critici, istorici, cronicari), de
catre consumatorii si colectionarii de arta.

Spre deosebire de tranzactiile culturale,
cele economice pot fi cuantificate. Ele ex-
primé fluxurile financiare intre grupurile
“interesate”, intre artistii care cumpara
diverse produse de la furnizorii de materi-
ale si echipamente si comerciantii sau pro-
ducatorii lor, intre cumparatorii de opere
artistice si galeriile comerciale sau con-
signatiile, intre consumatorii de arta si cura-
tori, intre artisti si grupurile de investitori.

Datele care stau la baza tranzactiilor
financiare se obtin din diverse statistici, din
rapoarte de cercetare pluridisciplinare si
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sondaje sociologice, din registre contabile
disponibile, bilanturi financiare ale unor
organizatii (e.g., muzee, oficii de expozitii,
targuri de arta, case de licitatii).

Dimensiunea economica a unui domeniu
(e.g., industrie culturald), a unei intreprin-
deri (de productie sau de comercializare a
produselor culturale) poate fi studiata in
mai multe feluri, de la masurarea variabi-
lelor economice standard — valoarea bruta a
productiei, valoarea adaugata, ocupare s.a.
— la analize economice aprofundate, ca, de
plida, relatia investifii-venituri, dar si prin
studii interdisciplinare, cu metode, concep-
te si teorii din economie, psihologie, antro-
pologie, sociologie etc. care se intrepatrund
intr-o viziune si metodologie unica.

Analiza sistemicd a sectorului cultural per-
mite evaluarea lui In termenii eficienfei (i.e.
rezultate raportate la investitii) si ai eficac-
itdtii (i.e. rezultate raportate la obiective), ca
si cercetarea rolului pe care il au elementele
de “input”.

In lumina teoriei sistemelor, denumita si
teoria “complexitatilor organizate”, fiecare
sistem cuprinde mai multe subsisteme ce
pot fi studiate folosind aceasta paradigma.
In acest sens, sistemul culturii este alcatuit
din:

- sectorul/subsistemul culturii traditionale
(i.e. teatre, biblioteci, muzee, camine
culturale, centre ale creatiei populare
etc.);

- sectorul/subsistemul organizatiilor non-
profit, cuprinzand fundatii, asociatii,
societati culturale — structuri care de-
a lungul vremii au avut un rol insem-
nat in viata culturala a comunitatilor
(15, p. 171-177) si care astazi isi rede-
finesc statutul si functiile;

- sectorul/subsistemul comercial al culturii,
constituit din industrii culturale in
continua expansiune, cdrora unii
autori le asociaza si industriile crea-
tive (e.g., industria software, animatia
computerizata).

La nivelul industriilor culturale, al
fiecarei ramuri si organizatii, “intrérile” in
sistem cuprind urmatoarele elemente:

- resurse financiare;
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- resurse materiale (cladiri, echipa-
mente, materii prime, materiale speci-
fice — hartie, pelicula etc.);

- resurse umane;

- creatii ce stau la baza produselor cul-
turale (manuscrise literare, stiintifice
s.a., scenarii de film, compozitii muzi-
cale etc.);

- informatii;

- tehnologii;

- norme, reglementari de functionare;

- conceptii, strategii manageriale;

- politici de dezvoltare etc.

In cadrul sistemului au loc activitati de
productie, distributie, comunicare, edu-
catie, evaluare etc., iar output-urile cuprind:

- produse culturale;

- servicii;

- informatii;

- valori etc.

Elementele ce reprezinta “iesirile” din
sistem sunt evaluate in functie de obiec-
tivele organizatiei culturale (e.g., companie
de inregistrari muzicale) cu ajutorul indica-
torilor economici (e.g., cantitate, costuri
etc.), dar mai ales in lumina reactiilor pietei,
a gradului de satisfactie a consumatorilor,
care trebuie cunoscuta prin metode stiinti-
fice, impreuna cu nevoile, asteptarile, moti-
vatiile lor — satisfactia fiind sentimentul re-
zultat din comparatia performantelor perce-
pute ale produsului cu asteptarile clientelei.

Cercetarea interdisciplinara a output-
urilor din perspectiva disciplinelor econo-
mice, a psihologiei si sociologiei, a stiintelor
comunicarii s.a. necesita analiza valorii
oferite consumatorilor, implicit a costului total
implicat in tranzactia dintre ei si produca-
tori.

“Costul total la client reprezintd mai mult
decitt costul financiar” (13, p. 77), el include,
pe langa costul financiar (e.g., al CD-urilor
achizitionate), costul timpului (e.g., timpul
Tiecesar pentru a le procura), costul energiet
(e.g., necesitatea de deplasare la magazinele
detinatoare), costul moral (e.g., al renuntarii
‘la alfi otertanfi, 'la alte achizifii cultu-

rale/muzicale). Aceste costuri sunt evaluate
din perspectiva beneficiilor totale pe care le
62

asteapta clientii de la acea organizatie (mu-
zicald), si anume: valoarea produselor (ca-
setelor, CD-urilor), valoarea serviciilor, valoa-
rea resurselor umane (i.e. profesionalismul
producatorilor si conduita persoanelor de
contact), valoarea imaginii (companiei, a no-
torietatii ei).

Miza studiilor interdisciplinare la nivelul
sectorului cultural este cunoasterea struc-
turilor constitutive (ramuri, organizatii cul-
turale) si a functionalitatii lor, a relatiilor
dintre ele si a relatiilor cu lumea exterioara
domeniului cultural, ca si diagnoza fenome-
nelor si a proceselor specifice, evaluarea activi-
tatilor culturale, a efectelor lor asupra vietii
sociale si a practicilor umane.

Interdisciplinaritatea are loc la nivelul
stiinfelor de granitd (e.g., economia artei,
sociologia culturii), la nivelul problemelor
globale (e.g., multiculturalism, drepturi cul-
turale, criza valorilor spirituale), al con-
ceptelor (e.g., integrare, structurd, influentd),
al teoriilor si al metodelor de cercetare (e.g.,
metoda sistemica, analiza factoriala, modele
matematice s.a.).

Referindu-se la demersul cercetatorilor
de a identifica metode din stiintele exacte si
a le aplica in studiile sociale/culturale, Ion
Dragan constatd un lucru interesant:
“...campurile metodologice cu vocatie
interdisciplinara care au innoit uneori radi-
cal teoria, abordarile si concluziile din
stiintele sociale si umane (...) au radacini in
diverse domenii ale cunoasterii, dar mai
ales in matematicile moderne” (6, p. 20).

Dupa cum remarca autorii care studiaza
interpenetrarea stiinfelor, conceptele au un rol
important de jucat in stabilirea puntilor
intre discipline ,orice concept utilizat de o
disciplina pentru a descrie un fenomen nou
poate avea consecinte asupra altei disci-
pline” (6, p. 133-134), poate fi preluat,
redefinit si adaptat de catre alte discipline.
De pilda, conceptul de sistem, elaborat
prima data in biologie pentru a desemna un
mod de organizare a organismelor ca feno-

mene nonreductibile’la compusii lor organi-
ci, a fost preluat cu succes de mai multe
stiinte, cum sunt: sociologia (T. Parsons), an-
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tropologia (B. Malinowski), politologia (David
Easton), psihologia (James G. Muller), econo-
mia (Jacob Marschak), biologia matematici
(Anatol Rapaport) s.a.

Conceptul este o constructie abstractd, o
imagine a unui fenomen sau ansamblu de
fenomene, a relatiilor dintre ele sau a unei
trasaturi fundamentale ce le caracterizeaza.

In conceptia sociologilor preocupati de
sistemele conceptuale din stiintele sociale,
conceptul nu este numai o imagine a real-
itatii, un mod de sintetizare a cunoasterii ei,
ci un instrument creat de om pentru a
explora, a “fora” realitatea si a aduce la lu-
mina esentele sale profunde (9, p. 15). Con-
ceptul are mai multe dimensiuni. Dimen-
siunile lui corespund diverselor aspecte ale
fenomenului desemnat.

De exemplu, conceptul de integrare cul-
turald vizeaza, pe de o parte, respectarea
normelor si asumarea valorilor specifice
grupurilor socioculturale (i.e. “conformare
la norme”), dar si relatia dintre normele (si
valorile) asumate si conduita indivizilor, pe
de alta parte (i.e. coerenta norme-comporta-
ment).

Un alt exemplu: conceptul de structura
sociald, folosit in cercetarile de psihologie si
sociologie organizationald, in studiile cul-
turale, in alte studii stiintifice interdiscipli-
nare, are mai multe dimensiuni, cele mai
importante fiind potrivit lui A. Barton (2, p.
50) urmatoarele:

- structura de autoritate formald (expri-
mata in organigrama institutiei (e.g., a
bibliotecii publice, a intreprinderii
cinematografice, a asociatiei editorilor
etc.);

- structura de influentd - definita de
Allen Barton ca “distribuire a polilor
de decizie intr-o organizatie”, in
conditiile in care, prin “influenta”, se
intelege “aptitudinea de a antrena
decizia unui grup in sensul dorit”,
ceea ce, la nivelul unei organizatii de
presa (e.g., post de televiziune), pre-
supune exercitarea unor presiuni din
partea patronatului sau a manage-
mentului asupra redactorilor si a
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celorlalti jurnalisti, limitand libertatea
de exprimare a tuturor angajatilor si
luarea deciziilor in mod democratic;

- structura comunicatiilor in cadrul orga-
nizatiei, descrisa, de regula, sub forma
matriciala;

- relafiile sociale informale dintre membrii
organizatiei, studiate cu ajutorul
testelor sociometrice.

Dimensiunile se masoara cu ajutorul
indicatorilor cantitativi si calitativi. Indicato-
rul este definit ca un efalon pentru masurare
sau un instrument de evaluare a fenome-
nelor cercetate.

Indicatorii cantitativi sunt “masuri statis-
tice bazate pe date numerice”, iar cei calita-
tivi reprezinta descrieri ale fenomenelor sau
structurilor studiate. Si unii, si ceilalti contin
informatii descriptive si evaluative care
ajuta la intelegerea/monitorizarea si evalu-
area fenomenelor culturale, implicit a pro-
gramelor si politicilor din domeniu.

Exista, in opinia specialistilor, o relatie
cauzald intre productia de indicatori si
folosirea lor in activitatea practica.

Indicatorii culturali au functii multiple.
B. Brown si T. Corbett le retin pe cele con-
siderate esentiale, si anume:

1. descrierea problemelor studiate;

2. monitorizarea activitatii culturale in
scopul atingerii obiectivelor sistemu-
lui;

3. proiectarea obiectivelor in termeni
cuantificabili, pe perioade de timp
bine definite;

4. responsabilizarea actorilor culturali —
de la structuri guvernamentale la
manageri de organizatii culturale;

5. evaluarea politicilor si a programelor
culturale la nivel national, regional si
local.

Dupa Ioan Marginean, indicatorii sociali

trebuie sa fie:

a. un mijloc de informare privind starea
unui domeniu de interes, un mijloc de
diagnozd sociala;

b. un mijloc de cercetare a obiectivelor
unui domeniu sau altul;

c. un mijloc de analizd, evaluare si inter-
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pretare a diferitelor fenomene, relatii,
procese si actiuni sociale;

d. un instrument al prognozei de dez-
voltare sociala;

e. un mijloc de concretizare a unor obiec-
tive;

f. un mijloc de mdsurare a schimbarilor
intervenite in evolutia fenomenelor,
de evidentiere a tendinfelor si a con-
secintelor unor actiuni (14, p. 6).

Pentru a fi relevanti si functionali, indi-
catorii trebuie sa indeplineasca anumite
conditii, sa aiba anumite calitati.

Conditiile precizate de UNRISD (Insti-
tutul de Cercetare pentru Stiintd al Natiu-
nilor Unite) si UNESCO vizeaza, printre
altele:

- sa evite masurilor excesiv etnocen-

trice;

- sa evite masurilor care neglijeaza
diversitatea culturala;

- sa tind seama de structura sociode-
mografica a populatiei;

- sa permita comparatii internationale;

- sa fie comprehensibile pentru toti
actorii culturali.

Sintetizand, putem spune ca principalele
conditii pentru asigurarea calitatii
indicatorilor sunt:

- relevanta;

- masurabilitatea;

- accesibilitatea/disponibilitatea.

Specialistii In metodologia cercetarii
sociale propun o lista cu insusiri/calitati in-
dispensabile indicatorilor culturali, fie ca ei
se refera la problemele generale ale sectoru-
lui, fie ca sunt axati pe politica culturala,
creafie artistica, drepturi culturale, efecte
sociale, psihologice, economice, cultura si
dezvoltare locala etc.

Christopher Maden a facut o ierarhizare
a calitatilor respective in functie de frec-
venta mentionarii lor de catre specialistii in
domeniu si administratorii culturali. Po-
trivit demersului sdu, calitatile unui bun
indicator sunt:

1. sa aiba o fundamentare stiintifica;

2. sa fie relevant;

3. sa aiba dimensiune practica;
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sa serveasca studiilor comparative;

sa permita identificarea trendurilor;

sa fie masurabil;

sa fie comprehensibil;

sa fie clar;

sd poata fi segmentat in variabile

definitorii;
10.sa reflecte

mografica;

11.sa fie actual (si actualizabil);

12.sa aiba continuitate in timp;

13.sa aiba caracter universal;

14.sa se caracterizeze prin exemplaritate;

15.sa aiba aplicabilitate locala/sa fie con-
textualizabil;

16.sd nu fie rigid;

17.sa fie obiectiv;

18.sa fie sigur;

19.s4 fie realist.

Criteriile propuse de sociologii romani
pentru selectarea indicatorilor sociali includ
o serie de calitafi dintre cele mentionate mai
sus, ca, de exemplu:

- valoarea informativa;

- relevanta practica;

- fundamentare pe informatii com-

plexe;

- posibilitatea actualizarii lor in functie
de dinamica sociala;

- posibilitatea asamblarii lor intr-un sis-
tem (model descriptiv) utilizabil in
cercetarea empirica.

Tipologia indicatorilor culturali este
complexa. Exista indicatori culturali pentru
cercetarea sistemului in ansamblul sau si
indicatori pentru analiza componente-
lor/subsistemelor sale, indicatori pentru
evaluarea institutiilor si a industriilor cre-
ative si indicatori pentru studiul activitatii
culturale, indicatori pentru monitorizarea
politicilor culturale si indicatori pentru
evaluarea eficacitatii lor, indicatori pentru
descrierea procesului de productie culturala
si indicatori pentru studierea distributiei si
consumului de bunuri simbolice, indicatori
pentru cunoasterea resurselor economice si
a cheltuielilor pentru cultura si indicatori
pentru studiul efectelor sociale ale activitatii
culturale (vezi anexele).
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